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Software di Pronto Soccorso: FirstAid 
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STUDIO DI 

 

 
Il nuovo software di PS è stato progettato per consentire una navigazione libera tra diverse aree di 
lavoro. Di seguito la finestra standard di FirstAid
 

 
All’accesso della procedura inserire Username e Pw forniti. NB.il software fa distinzione tra 
lettere maiuscole e minuscole  
 

 
Il profilo di Infermiere Professionale è abilitato nel software a:

1. Inserire e modificare dati solo alle finestre: Liste, pazienti, anagrafe,Triage,Diario, Scheda 
Infermieristica e Consegne;

2. Nelle TERAPIE può effettuare 
3. Può stampare la scheda TRIAGE (e la richiesta di Attività) dalla finestra Triage per i 

pazienti in corso di trattamento, o tutte le stampe per i
 

LISTE DI LAVORO 
Per accedere alle liste fare click su LISTE verrà visualizzata la seguente schermata:
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nuovo software di PS è stato progettato per consentire una navigazione libera tra diverse aree di 
. Di seguito la finestra standard di FirstAid 

All’accesso della procedura inserire Username e Pw forniti. NB.il software fa distinzione tra 

Il profilo di Infermiere Professionale è abilitato nel software a: 
Inserire e modificare dati solo alle finestre: Liste, pazienti, anagrafe,Triage,Diario, Scheda 
Infermieristica e Consegne; 
Nelle TERAPIE può effettuare somministrazione di farmaci già prescritti da un Medico
Può stampare la scheda TRIAGE (e la richiesta di Attività) dalla finestra Triage per i 
pazienti in corso di trattamento, o tutte le stampe per i pazienti anche se il caso è chiuso.

Per accedere alle liste fare click su LISTE verrà visualizzata la seguente schermata:
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nuovo software di PS è stato progettato per consentire una navigazione libera tra diverse aree di 

 

All’accesso della procedura inserire Username e Pw forniti. NB.il software fa distinzione tra 

 

Inserire e modificare dati solo alle finestre: Liste, pazienti, anagrafe,Triage,Diario, Scheda 

somministrazione di farmaci già prescritti da un Medico 
Può stampare la scheda TRIAGE (e la richiesta di Attività) dalla finestra Triage per i 

pazienti anche se il caso è chiuso. 

Per accedere alle liste fare click su LISTE verrà visualizzata la seguente schermata: 
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Nella parte sinistra ci sono tutte le liste su cui è possibile lavorare: 
Osservazione, In Carico, Chiusi Ultime 24h, Destino, Consule
Nella schermata è presente il tasto 
IN CORSO e permette di informare tutti gli operatori di un codice ROSSO perché questa 
informazione sarà visibile su ogni terminale.
Utilizzando il campo ricerca 
inserendo il cognome del paziente automaticamente verrà posizionato sul nominativo ricercato.
 
DETTAGLIO LISTE 
 
IN ATTESA : mostra tutti i pazienti per i quali è stata registrata l’anagrafe ed il Triage, per riaprire 
il triage del paziente cliccare sul nome e poi sul pulsante triage 
IN VISITA:  indica i pazienti per i quali oltre al triage è stato effettuato anche u
tipo  Anamnesi/Esame obiettivo 
COMPLETO :ci sono tutti i pazienti che appartengono alle diverse liste.
OSSERVAZIONE:include i pazienti per i quali si necessita un approfondimento.
IN CARICO : Pazienti che sono in cura all’interno del PS,
osservazione, Destino 
CHIUSI ULTIME 24H : tutti i pazienti con esito delle ultime 24 ore
DESTINO:Sono tutti quei pazienti che per vari motivi (es. attesa posto letto ) restano sospesi.
STATO ESAMI:  Ci sono tutti i pazienti con richiesta di esami, i gruppi di esami sono indicati con 
diversi colori e a seconda dello stato di avanzamento dell’esame ci sarà un Pallino che avrà colore 
ROSSO  per esami NON refertati, VERDE per esami refertati.
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Nella parte sinistra ci sono tutte le liste su cui è possibile lavorare: in Attesa, in Visita, Completo, 
Osservazione, In Carico, Chiusi Ultime 24h, Destino, Consulente, Stato Esami
Nella schermata è presente il tasto NON EMERGENZA , se viene attivato diventa 

e permette di informare tutti gli operatori di un codice ROSSO perché questa 
informazione sarà visibile su ogni terminale. 

 (come nell’immagine successiva) presente nelle schermate,
inserendo il cognome del paziente automaticamente verrà posizionato sul nominativo ricercato.

: mostra tutti i pazienti per i quali è stata registrata l’anagrafe ed il Triage, per riaprire 
il triage del paziente cliccare sul nome e poi sul pulsante triage (in alto). 

indica i pazienti per i quali oltre al triage è stato effettuato anche u
 

:ci sono tutti i pazienti che appartengono alle diverse liste. 
:include i pazienti per i quali si necessita un approfondimento.

: Pazienti che sono in cura all’interno del PS, contiene i nominativi 

: tutti i pazienti con esito delle ultime 24 ore. 
Sono tutti quei pazienti che per vari motivi (es. attesa posto letto ) restano sospesi.

Ci sono tutti i pazienti con richiesta di esami, i gruppi di esami sono indicati con 
diversi colori e a seconda dello stato di avanzamento dell’esame ci sarà un Pallino che avrà colore 
ROSSO  per esami NON refertati, VERDE per esami refertati. 
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in Attesa, in Visita, Completo, 
nte, Stato Esami. 

, se viene attivato diventa EMERGENZA 
e permette di informare tutti gli operatori di un codice ROSSO perché questa 

presente nelle schermate, 
inserendo il cognome del paziente automaticamente verrà posizionato sul nominativo ricercato. 

: mostra tutti i pazienti per i quali è stata registrata l’anagrafe ed il Triage, per riaprire 

indica i pazienti per i quali oltre al triage è stato effettuato anche un’altra funzionalità 

:include i pazienti per i quali si necessita un approfondimento. 
contiene i nominativi di Visita, 

Sono tutti quei pazienti che per vari motivi (es. attesa posto letto ) restano sospesi. 
Ci sono tutti i pazienti con richiesta di esami, i gruppi di esami sono indicati con 

diversi colori e a seconda dello stato di avanzamento dell’esame ci sarà un Pallino che avrà colore 
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STAMPA TERAPIE E AVVISI
 
Nella schermata IN VISITA e IN OSSERVAZIONE c’è l’icona con una siringa che consente di 
Stampare le Terapie o per singolo paziente o usando l’icona in fondo alla pagina per tutti i 
pazienti. L’icona con il triangolo giallo indica che ci s
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TERAPIE E AVVISI  

Nella schermata IN VISITA e IN OSSERVAZIONE c’è l’icona con una siringa che consente di 
Stampare le Terapie o per singolo paziente o usando l’icona in fondo alla pagina per tutti i 
pazienti. L’icona con il triangolo giallo indica che ci sono farmaci non somministrati.
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Nella schermata IN VISITA e IN OSSERVAZIONE c’è l’icona con una siringa che consente di 
Stampare le Terapie o per singolo paziente o usando l’icona in fondo alla pagina per tutti i 

ono farmaci non somministrati. 
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ACCETTAZIONE  DEL PAZIENTE

 
Quando il paziente si presenta in PS, l’operatore p
ANAGRAFICA ,cliccare dal menu l’icona Anagrafica, avremo la seguente schermata:

 

 
Inserire: NOME*COGNOME cliccare su 
Il tasto PULISCI svuota la maschera di ricerca
Il tasto IGNOTO: GENERA UN CASO IN CUI ALL’ARRIVO DI UN PAZI ENTE NON SIA 
POSSIBILE REPERIRE I DATI.
Tasto ESCI chiude la finestra. 
 
Premendo RICERA/INS  viene effettuata una ricerca s
già presente nel DB) avremo la seguente schermata
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DEL PAZIENTE  

Quando il paziente si presenta in PS, l’operatore procede con la 
,cliccare dal menu l’icona Anagrafica, avremo la seguente schermata:

cliccare su ricerca/ins per ricercare il paziente nel db
svuota la maschera di ricerca 

IGNOTO: GENERA UN CASO IN CUI ALL’ARRIVO DI UN PAZI ENTE NON SIA 
POSSIBILE REPERIRE I DATI.  

viene effettuata una ricerca sela ricerca ha esito positivo  (ossia scheda 
già presente nel DB) avremo la seguente schermata 
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rocede con la RICERCA 
,cliccare dal menu l’icona Anagrafica, avremo la seguente schermata: 

 

per ricercare il paziente nel db 

IGNOTO: GENERA UN CASO IN CUI ALL’ARRIVO DI UN PAZI ENTE NON SIA 

ela ricerca ha esito positivo  (ossia scheda 
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BISOGNERA’ SELEZIONARE IL PAZIENTE CORRETTO SE ESISTE TRA QUES TI
PROPSTI, per vedere un maggiore dettagli
paziente e cliccare su DETTAGLIO, SE è CORRETTO FARE DOPPIO CLICK
premere CONFERMA.  
NB 
Se il paziente da inserire non è nell’elenco è necessario cliccare su INSERISCI.
 
Se dopo la ricerca non viene trovato nessuno nominativo premere NO per inserirlo!.
 

 
 
La scheda anagrafica che sia aprirà sarà la simile alla seguente :
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SELEZIONARE IL PAZIENTE CORRETTO SE ESISTE TRA QUES TI
per vedere un maggiore dettaglio dell’anagrafica selezionare con un clic il nome del 

su DETTAGLIO, SE è CORRETTO FARE DOPPIO CLICK

Se il paziente da inserire non è nell’elenco è necessario cliccare su INSERISCI.

viene trovato nessuno nominativo premere NO per inserirlo!.

 

La scheda anagrafica che sia aprirà sarà la simile alla seguente : 
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SELEZIONARE IL PAZIENTE CORRETTO SE ESISTE TRA QUES TI  
o dell’anagrafica selezionare con un clic il nome del 

su DETTAGLIO, SE è CORRETTO FARE DOPPIO CLICK  oppure 

Se il paziente da inserire non è nell’elenco è necessario cliccare su INSERISCI. 

viene trovato nessuno nominativo premere NO per inserirlo!.  
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Compilare tutti i campi, il CF sarà inserito automaticamente . 
tessera europea, in caso di pazienti stranieri, sull’icona 
sarò possibile inserire i dati professionali del paziente.
 
TRIAGE DEL PAZIENTE 
 
Dopo l’ACCETTAZIONE cliccare sul 
 

 
 
INSERIRE TUTTI I CAMPI OBBLIGATORI
 
Se il paziente ha già precedenti accessi in PS, verrà visualizzato il triage dell’ultimo accesso e in 
quel caso l’operatore, per aprire una nuova scheda d
sul pulsante Nuovo nella barra dei pulsanti inferiore.
 
Nella maschera di Triage vengono riportate in automatico la data e l’ora di arrivo del paziente e
apertura della Scheda di PS; l’operatore può procedere all’inserimento dei dati nelle voci: 
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Compilare tutti i campi, il CF sarà inserito automaticamente . In team vanno inseriti i dati della 
tessera europea, in caso di pazienti stranieri, sull’icona PROF si aprirà una schermata nella quale 
sarò possibile inserire i dati professionali del paziente. 

’ACCETTAZIONE cliccare sul pulsante TRIAGE ci troveremo la seguente schermata

INSERIRE TUTTI I CAMPI OBBLIGATORI  

Se il paziente ha già precedenti accessi in PS, verrà visualizzato il triage dell’ultimo accesso e in 
quel caso l’operatore, per aprire una nuova scheda di PS e compilare un nuovo triage, dovrà cliccare 

nella barra dei pulsanti inferiore. 

Nella maschera di Triage vengono riportate in automatico la data e l’ora di arrivo del paziente e
l’operatore può procedere all’inserimento dei dati nelle voci: 
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vanno inseriti i dati della 
si aprirà una schermata nella quale 

ci troveremo la seguente schermata 

 

Se il paziente ha già precedenti accessi in PS, verrà visualizzato il triage dell’ultimo accesso e in 
i PS e compilare un nuovo triage, dovrà cliccare 

Nella maschera di Triage vengono riportate in automatico la data e l’ora di arrivo del paziente e di 
l’operatore può procedere all’inserimento dei dati nelle voci:  

Tot. 
ACCESSI 
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Dinamica evento: causa dell’arrivo del paziente in PS (Incidente sul Lavoro, incidente stradale, 
etc.)  

Scala dolore: dolore rilevato al paziente; è possibile scegliere tra le opzioni del menu a tendina 

Luogo evento: Casa, Lavoro, etc. 

Patologia: sintomi o stato rilevato sul paziente (Trauma, coma, etc.) 

Consenso diff. Dati ai parenti
autorizzazione a diffondere i propri dati clinici ai parenti. In caso di risposta negativa (Non 
Acconsente) il nominativo del paziente sarà visualizzato in tutte le maschere dell’applicativo, di 
colore rosso  

Inviato da: indicare chi ha proposto l’accesso in PS (Medico curante, guardia medica, etc.) 

Onere prestazioni: da selezionare tra le opzioni del menu a tendina (SSN, SSN+Ticket, etc.) 

Sezione 118:se il paziente arriva in PS in ambulanza, è possibile inserire i dati relativi al 
mezzo (CO, Miss.118, Cod.Mezzo) 

Medico Inviante: da inserire se la presentazione in PS è conseguenza di una richiesta da parte di un 
medico (con le stesse modalità di introd

Ambulatorio/Box:  a cui è assegnato il paziente ed in cui egli verrà visitato (Medico, Chirurgico, 
etc.)  

Preferenze su priorità: nel caso in cui il paziente sia in uno stato particolare e possa avanzare 
rispetto alla priorità (donna incinta, bambino di età inferiore ai 10 anni, utente diversamente abile, 
etc.)  

Barellato: se il paziente è stato posto in barella, tale informazione sarà visibile in tutte le liste, per 
agevolare le operazioni degli operatori 

Percorsi brevi: si seleziona un percorso predefinito, es. FastTrack, il paziente viene inviato 
direttamente in Ambulatorio e la scheda viene chiusa in PS 

Modalità di arrivo:  si seleziona il mezzo con il quale il paziente è giunto in PS (Ambulanza, 
Mezzo proprio, etc.)  

Istituto di provenienza;  

Sintomo guida: è un campo di testo libero dove inserire annotazioni cliniche relative al paziente 
 
 
 
 
Questa maschera offre altri pulsanti di attività, posti in fondo alla maschera, fondamentali per 
procedere, e sono: 
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causa dell’arrivo del paziente in PS (Incidente sul Lavoro, incidente stradale, 

: dolore rilevato al paziente; è possibile scegliere tra le opzioni del menu a tendina 

Casa, Lavoro, etc.  

sintomi o stato rilevato sul paziente (Trauma, coma, etc.)  

Consenso diff. Dati ai parenti: al paziente deve essere chiesto se vuol dare la propria 
autorizzazione a diffondere i propri dati clinici ai parenti. In caso di risposta negativa (Non 
Acconsente) il nominativo del paziente sarà visualizzato in tutte le maschere dell’applicativo, di 

hi ha proposto l’accesso in PS (Medico curante, guardia medica, etc.) 

da selezionare tra le opzioni del menu a tendina (SSN, SSN+Ticket, etc.) 

se il paziente arriva in PS in ambulanza, è possibile inserire i dati relativi al 
mezzo (CO, Miss.118, Cod.Mezzo)  

da inserire se la presentazione in PS è conseguenza di una richiesta da parte di un 
medico (con le stesse modalità di introduzione del Medico Curante nell’Anagrafe) 

a cui è assegnato il paziente ed in cui egli verrà visitato (Medico, Chirurgico, 

nel caso in cui il paziente sia in uno stato particolare e possa avanzare 
la priorità (donna incinta, bambino di età inferiore ai 10 anni, utente diversamente abile, 

se il paziente è stato posto in barella, tale informazione sarà visibile in tutte le liste, per 
agevolare le operazioni degli operatori  

: si seleziona un percorso predefinito, es. FastTrack, il paziente viene inviato 
direttamente in Ambulatorio e la scheda viene chiusa in PS  

si seleziona il mezzo con il quale il paziente è giunto in PS (Ambulanza, 

è un campo di testo libero dove inserire annotazioni cliniche relative al paziente 

Questa maschera offre altri pulsanti di attività, posti in fondo alla maschera, fondamentali per 
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causa dell’arrivo del paziente in PS (Incidente sul Lavoro, incidente stradale, 

: dolore rilevato al paziente; è possibile scegliere tra le opzioni del menu a tendina  

se vuol dare la propria 
autorizzazione a diffondere i propri dati clinici ai parenti. In caso di risposta negativa (Non 
Acconsente) il nominativo del paziente sarà visualizzato in tutte le maschere dell’applicativo, di 

hi ha proposto l’accesso in PS (Medico curante, guardia medica, etc.)  

da selezionare tra le opzioni del menu a tendina (SSN, SSN+Ticket, etc.)  

se il paziente arriva in PS in ambulanza, è possibile inserire i dati relativi al 

da inserire se la presentazione in PS è conseguenza di una richiesta da parte di un 
uzione del Medico Curante nell’Anagrafe)  

a cui è assegnato il paziente ed in cui egli verrà visitato (Medico, Chirurgico, 

nel caso in cui il paziente sia in uno stato particolare e possa avanzare 
la priorità (donna incinta, bambino di età inferiore ai 10 anni, utente diversamente abile, 

se il paziente è stato posto in barella, tale informazione sarà visibile in tutte le liste, per 

: si seleziona un percorso predefinito, es. FastTrack, il paziente viene inviato 

si seleziona il mezzo con il quale il paziente è giunto in PS (Ambulanza, 

è un campo di testo libero dove inserire annotazioni cliniche relative al paziente  

Questa maschera offre altri pulsanti di attività, posti in fondo alla maschera, fondamentali per 
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Precedente/Successivo: per scorrere su tutti gli accessi in PS del paziente selezionato, se ve n’è più 
di uno. Al secondo accesso del paziente, l’operatore visualizzerà i dati inseriti in quello precedente 
 
Salva: per confermare l’inserimento dei dati di 
il nome/significato in Modif . (Modifica
possibilità di fare ulteriori cambiamenti 

Annulla: permette all’operatore di annullare l’inserimento d

Nuovo: nel caso di un nuovo accesso in PS, l’operatore avrà davanti i dati inseriti nel precedente 
accesso del paziente; per procedere con il nuovo accesso sarà sufficiente cliccare sul pulsante 
Nuovo  

Dinam.: si apre la maschera di Dinamica evento
lavoro; i dati inseriti saranno riportati poi sia nella scheda 
giudiziaria, di modo da velocizzare la compilazione del documento da parte del medico. I
dati si procede cliccando sul pulsante 
possibile anche cliccare su Stampa 
 

 
 
 
Note: consente di inserire delle note aggiuntive da parte degli operatori anche dopo il salvataggio 
della maschera di Triage;  

Print: consente di stampare la scheda di triage, foglio accettazione e consenso diffusione dati ai 
parenti;  
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: per scorrere su tutti gli accessi in PS del paziente selezionato, se ve n’è più 
di uno. Al secondo accesso del paziente, l’operatore visualizzerà i dati inseriti in quello precedente 

per confermare l’inserimento dei dati di Triage; il clic su questo pulsante ne farà modificare 
Modifica ) poiché l’utente che ha salvato questo accesso ha anche la 

possibilità di fare ulteriori cambiamenti  

permette all’operatore di annullare l’inserimento dati del paziente selezionato 

nel caso di un nuovo accesso in PS, l’operatore avrà davanti i dati inseriti nel precedente 
accesso del paziente; per procedere con il nuovo accesso sarà sufficiente cliccare sul pulsante 

Dinamica evento, solo se è stato selezionata la voce Incidente sul 
; i dati inseriti saranno riportati poi sia nella scheda INAIL che nel 

di modo da velocizzare la compilazione del documento da parte del medico. I
dati si procede cliccando sul pulsante OK , oppure su Annulla per cancellare l’inserimento; è 

Stampa per avere il documento cartaceo.  

 

consente di inserire delle note aggiuntive da parte degli operatori anche dopo il salvataggio 

consente di stampare la scheda di triage, foglio accettazione e consenso diffusione dati ai 
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: per scorrere su tutti gli accessi in PS del paziente selezionato, se ve n’è più 
di uno. Al secondo accesso del paziente, l’operatore visualizzerà i dati inseriti in quello precedente  

Triage; il clic su questo pulsante ne farà modificare 
) poiché l’utente che ha salvato questo accesso ha anche la 

ati del paziente selezionato  

nel caso di un nuovo accesso in PS, l’operatore avrà davanti i dati inseriti nel precedente 
accesso del paziente; per procedere con il nuovo accesso sarà sufficiente cliccare sul pulsante 

solo se è stato selezionata la voce Incidente sul 
che nel Referto autorità 

di modo da velocizzare la compilazione del documento da parte del medico. Inseriti i 
per cancellare l’inserimento; è 

consente di inserire delle note aggiuntive da parte degli operatori anche dopo il salvataggio 

consente di stampare la scheda di triage, foglio accettazione e consenso diffusione dati ai 
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Ticket: apre una finestra per procedere alla stampa della posizione ticket. In base alla tipologia del 
paziente, Posizione Paziente, sarà possibile selezionare se il paziente è esente o meno (
Paziente) ed il motivo dell’esenzione stessa. Selezionati i dati si procede clic
Salva oppure Annulla per cancellare l’inserimento; si clicca sul pulsante 
documento cartaceo da dare al paziente, altrimenti sul pulsante 
 
SI RICORDA CHE I CAMPI OBBLIGATORI DEL TRIA
Triage da Bancone, Patologia (se viene inserito TRAUMA diventa obbligatorio anche 
Dianamica Evento), Inviato da, Modalità di arrivo e i dati relativi al 118.
 
 
TRIAGE DA BANCONE 
È necessario cliccare sul pulsante Triage da bancone, per poter eseg
seguente schermata: 
 

 
 
 
 
È possibile far riferimento alle Istruzioni Operative per identificare i sintomi da selezionare, 
per ognuno dei quali è necessario indicare e selezionare le schermate successive che si 
apriranno. 
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per procedere alla stampa della posizione ticket. In base alla tipologia del 
, sarà possibile selezionare se il paziente è esente o meno (

) ed il motivo dell’esenzione stessa. Selezionati i dati si procede clic
per cancellare l’inserimento; si clicca sul pulsante 

documento cartaceo da dare al paziente, altrimenti sul pulsante Elimina per cancellare il record. 

SI RICORDA CHE I CAMPI OBBLIGATORI DEL TRIA GE SONO:  
Triage da Bancone, Patologia (se viene inserito TRAUMA diventa obbligatorio anche 
Dianamica Evento), Inviato da, Modalità di arrivo e i dati relativi al 118. 

È necessario cliccare sul pulsante Triage da bancone, per poter eseguire il t

È possibile far riferimento alle Istruzioni Operative per identificare i sintomi da selezionare, 
per ognuno dei quali è necessario indicare e selezionare le schermate successive che si 
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per procedere alla stampa della posizione ticket. In base alla tipologia del 
, sarà possibile selezionare se il paziente è esente o meno (Esenzione 

) ed il motivo dell’esenzione stessa. Selezionati i dati si procede cliccando sul pulsante 
per cancellare l’inserimento; si clicca sul pulsante Stampa per avere il 

per cancellare il record.  

Triage da Bancone, Patologia (se viene inserito TRAUMA diventa obbligatorio anche 
 

uire il triage, si aprirà la 

 

È possibile far riferimento alle Istruzioni Operative per identificare i sintomi da selezionare, 
per ognuno dei quali è necessario indicare e selezionare le schermate successive che si 
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Il COLORE DEL TRIAGE VERRA’ ASSEGNATO AUTOMATICAMENTE in base ai 
sintomi e le gravità segnalate. 
Nel triage da bancone  cliccando su “parametri vitali alterati” al paziente verrà assegnato un 
codice Rosso. 
 
E’ possibile effettuare una rivalutazione del 
schermata seguente nella quale sar
 

 
 
Al termine fare click su SALVA.
A questo punto è possibile trovare il paziente nelle liste
dati del paziente, solo e SOLTANTO
modifiche. 
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COLORE DEL TRIAGE VERRA’ ASSEGNATO AUTOMATICAMENTE in base ai 

Nel triage da bancone  cliccando su “parametri vitali alterati” al paziente verrà assegnato un 

E’ possibile effettuare una rivalutazione del TRIAGE, farcendo click sul pallino verde si aprirà la 
ermata seguente nella quale sarà possibile selezionare il nuovo colore di triage.

su SALVA. 
possibile trovare il paziente nelle liste di ATTESA. Sarà impos

e SOLTANTO i medici e chi avrà effettuato la registrazione 

NTEGRATA  

ARTNERS S.R.L. 

AROFALO & PARTNERS S.R.L. 
Italy Tel  +39(0)89 99 54 017 Fax   +39 (0)89 99 54 051 

England Tel +44 20 35.148.122 Fax (+44) 20 35.148.123 
www.garofaloandpartners.com 

11

COLORE DEL TRIAGE VERRA’ ASSEGNATO AUTOMATICAMENTE in base ai 

Nel triage da bancone  cliccando su “parametri vitali alterati” al paziente verrà assegnato un 

TRIAGE, farcendo click sul pallino verde si aprirà la 
à possibile selezionare il nuovo colore di triage. 

 

. Sarà impossibile modificare i 
i medici e chi avrà effettuato la registrazione PUO’ effettuare 
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ANAMNESI /ESAME OBIETTIVO
 
I l medico prenderà in carico il paziente cliccando sul nome presente 
sul pulsante Anamnesi/EO il paziente verrà inserito automaticamente nella lista 
 

 

Urgenza Visita: questa funzione permette al medico di modificare ancora l’urgenza del codice di 
ingresso o successiva rivalutazione 

Modelli di Anamnesi/EO: cliccando sul pulsante 
Modelli; è possibile avere un menù di modelli testuali di Anamnesi/EO inseriti per patologia o per 
problema principale del paziente,
e riportarlo automaticamente nel campo testuale dell’Anamnesi/EO (ed eventualmente effettuare 
modifiche o aggiunte), così da velocizzare l’inserimento delle informazioni. Se non si trova il 
modello adatto si cliccherà sul pulsante
 
La finestra di Anamnesi è composta dalle seguenti voci: 
campo testuale libero: Cliccando sul pulsante 
annotate in momenti successivi alla prima o da medici diversi. Per ogni sessione vengono riportate 
Data, Ora e Medico.  

Data ed Ora di apertura della Scheda di PS (presentate in automatico ma modificabili 
dall’operatore).  

Presenza di Documentazione clinica 
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ANAMNESI /ESAME OBIETTIVO  

l medico prenderà in carico il paziente cliccando sul nome presente nella
il paziente verrà inserito automaticamente nella lista 

: questa funzione permette al medico di modificare ancora l’urgenza del codice di 
ingresso o successiva rivalutazione  

cliccando sul pulsante Modelli An/EO, si apre la finestra Selezione 
Modelli; è possibile avere un menù di modelli testuali di Anamnesi/EO inseriti per patologia o per 

, selezionare IL MODELLO  di interesse, cliccare sul pulsante 
e riportarlo automaticamente nel campo testuale dell’Anamnesi/EO (ed eventualmente effettuare 
modifiche o aggiunte), così da velocizzare l’inserimento delle informazioni. Se non si trova il 
modello adatto si cliccherà sul pulsante Annulla e ritornerà alla finestra corrente

è composta dalle seguenti voci:  
Cliccando sul pulsante Nuovo possono essere inserite 

annotate in momenti successivi alla prima o da medici diversi. Per ogni sessione vengono riportate 

di apertura della Scheda di PS (presentate in automatico ma modificabili 

zione clinica (possibilità di selezionare Si/No).  
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nella lista; cliccando poi 
il paziente verrà inserito automaticamente nella lista In Visita. 

 

: questa funzione permette al medico di modificare ancora l’urgenza del codice di 

si apre la finestra Selezione 
Modelli; è possibile avere un menù di modelli testuali di Anamnesi/EO inseriti per patologia o per 

cliccare sul pulsante OK 
e riportarlo automaticamente nel campo testuale dell’Anamnesi/EO (ed eventualmente effettuare 
modifiche o aggiunte), così da velocizzare l’inserimento delle informazioni. Se non si trova il 

e ritornerà alla finestra corrente.  

possono essere inserite testi di Anamnesi 
annotate in momenti successivi alla prima o da medici diversi. Per ogni sessione vengono riportate 

di apertura della Scheda di PS (presentate in automatico ma modificabili 
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Medico Accettante (non modificabile dall’operatore): visualizza in automatico il nominativo del 
medico che ha effettuato l’ultimo inserimento/modifica nella finestra di Anamnesi. 

Sospetto diagnostico: campo testuale libero per riportare una presunta diagnosi. 
Una volta terminato l’inserimento cliccare su 
 
OSSERVAZIONE 
Cliccando sul pulsante osservazione si aprirà la seguente schermata per inserire il pz in 
osservazione Temporanea o OBI:
 

 
Per togliere il pz dall’OSSERVAZIONE cliccare sul menu utilità 
Osservazione 
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(non modificabile dall’operatore): visualizza in automatico il nominativo del 
medico che ha effettuato l’ultimo inserimento/modifica nella finestra di Anamnesi. 

po testuale libero per riportare una presunta diagnosi. 
Una volta terminato l’inserimento cliccare su SALVA 

pulsante osservazione si aprirà la seguente schermata per inserire il pz in 
osservazione Temporanea o OBI: 

togliere il pz dall’OSSERVAZIONE cliccare sul menu utilità 
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(non modificabile dall’operatore): visualizza in automatico il nominativo del 
medico che ha effettuato l’ultimo inserimento/modifica nella finestra di Anamnesi.  

po testuale libero per riportare una presunta diagnosi.  

pulsante osservazione si aprirà la seguente schermata per inserire il pz in 

 

togliere il pz dall’OSSERVAZIONE cliccare sul menu utilità -> Annullamento 
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ATTIVITÀ IN PS  
Cliccando dal menu ATTIVITA’
registrare le attività pianificate/erogat
PS, c’è anche quella relativa alla compilazione del 
Le Attività sono: Attività di PS, 
 
Per richiedere l’attività: 

• Cliccare sul pulsante Attività di PS
Consulenze, Profili  

• Selezionare l’esame da richiedere (è possibile selezionare più esami 
contemporaneamente) 

• Cliccare sulla spunta VERDE (verranno programmate )

• Cliccare sul pulsante RICH (le attività saranno ricieste)

• Cliccare sul pulsante ETICH

E’ possibile stampare il foglio A4 di richiesta dell’esame cliccando su PRINT
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dal menu ATTIVITA’ aprirà una maschera dove è possibile impostare, visualizzare e 
ificate/erogate dall’Infermiere. Tra le attività che si possono svolgere in 

PS, c’è anche quella relativa alla compilazione del quesito diagnostico(QD). 
, Esami di laboratorio, Esami strumentali, Consulenze

Attività di PS, Esami di laboratorio, Esami strumentali

Selezionare l’esame da richiedere (è possibile selezionare più esami 

Cliccare sulla spunta VERDE (verranno programmate ) 

sul pulsante RICH (le attività saranno ricieste) 

ETICH (se l’attività richiede la stampa di etichette)

E’ possibile stampare il foglio A4 di richiesta dell’esame cliccando su PRINT
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impostare, visualizzare e 
Tra le attività che si possono svolgere in 

 
Consulenze, Profili    

Esami strumentali, 

Selezionare l’esame da richiedere (è possibile selezionare più esami 

(se l’attività richiede la stampa di etichette) 

E’ possibile stampare il foglio A4 di richiesta dell’esame cliccando su PRINT 
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Quando al Quesito Diagnostico sarà giunta 
un doppio click per visualizzare la risposta. Le risposte dei referti sono comunque su HCS 
(INGENIUS) 
  

 
N.B. solo i medici possono effettuare la richiesta delle attività (
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Quando al Quesito Diagnostico sarà giunta risposta la cartellina sarà di colore ROSSO, basterà fare 
un doppio click per visualizzare la risposta. Le risposte dei referti sono comunque su HCS 

N.B. solo i medici possono effettuare la richiesta delle attività (compresa la stampa delle etichette
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risposta la cartellina sarà di colore ROSSO, basterà fare 
un doppio click per visualizzare la risposta. Le risposte dei referti sono comunque su HCS 

 

compresa la stampa delle etichette) 
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TERAPIE  
 
“Terapie” permetterà sia la prescrizione di farmaci a infusione continua, con possibilità di 
specificarne la velocità, sia la gestione dell’ordinamento degli schemi di somministrazione. 
 
La maschera è suddivida in quattro finestre sovrapposte: 
 

• Terapie: riporta le terapie prescritte e non sospese; 

• Somministrati: mostra le somministrazioni registrate; 

• Sospesi: mostra le terapie sospese;

• Piano di lavoro: mostra schematicamente il piano di lavoro. 
 

 

Il  colore di questo pulsante  indica 
Rossa terapia non somministrata, 
prescritta la terapia dal medico l’infermiere
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“Terapie” permetterà sia la prescrizione di farmaci a infusione continua, con possibilità di 
specificarne la velocità, sia la gestione dell’ordinamento degli schemi di somministrazione. 

La maschera è suddivida in quattro finestre sovrapposte:  

riporta le terapie prescritte e non sospese;  

mostra le somministrazioni registrate;  

mostra le terapie sospese; 

mostra schematicamente il piano di lavoro.  

 

indica se la terapia è stata somministrata:  
terapia non somministrata, Grigia  terapia somministrata. E’ necessario

dal medico l’infermiere clicchi sulla pillola per somministrarla
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“Terapie” permetterà sia la prescrizione di farmaci a infusione continua, con possibilità di 
specificarne la velocità, sia la gestione dell’ordinamento degli schemi di somministrazione.  

 

necessario che  una volta 
per somministrarla. 
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STUDIO DI 

 

Il medico per segnare la terapia
 

1. Cliccare su NUOVO , SI APRIRA’

 
2. NEL CAMPO VALORE DI RICERCA

DESIDERA 
3. UNA VOLTA TROVATO IL MEDICINALE 
4. INDICARE  U.MISURA , VIA DI SOMMINISTRAZIONE

PRESCRIZIONE 
5. CLICK SU CARRELLO
6. SALVA 
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Il medico per segnare la terapia dovrà seguire questi semplici passi: 

, SI APRIRA’  LA SEGUENTE SCHERMATA

VALORE DI RICERCA  INSERIRE IL MEDICINALE CHE 

UNA VOLTA TROVATO IL MEDICINALE SELEZIOANRLO  
U.MISURA , VIA DI SOMMINISTRAZIONE  E EVENTUALI NOTE DI 

SU CARRELLO  
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LA SEGUENTE SCHERMATA   

 

INSERIRE IL MEDICINALE CHE 

 
E EVENTUALI NOTE DI 
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STUDIO DI 

 

 
PIANO TERAPEUTICO  
In questa schermata è possibile verificare in modo schematico le terapie sia attive che sospese. Il 
piano è stampabile cliccando sull’icona PRINT
oppure foglio terapeutico solo lo schema della terapie.
 

 
 
La valorizzazione dello schema avviene in diverse momenti ed in base alla tipologia di terapia 
prescritta (se continuativa o meno): 

• a seguito della prescrizione 
descrittivo) la striscia temporale relativa alla prescrizione in questione presenterà dei 
rettangoli  a seguito di 

• a seguito di una somministrazione: 
1. se la somministrazione era pianificata (cìoè appartiene ad una terapia continuativa) il 

relativo slot passerà da  

2. se la somministrazione effettuata appartiene ad una terapia con schema 
continuativo oppure se effettuata fuori dallo slot

 a .  
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In questa schermata è possibile verificare in modo schematico le terapie sia attive che sospese. Il 
piano è stampabile cliccando sull’icona PRINT, è possibile stampare il dettaglio, ossia descrittivo 
oppure foglio terapeutico solo lo schema della terapie. 

La valorizzazione dello schema avviene in diverse momenti ed in base alla tipologia di terapia 
prescritta (se continuativa o meno):  

a seguito della prescrizione di una terapia con schema orario continuativo (e non 
descrittivo) la striscia temporale relativa alla prescrizione in questione presenterà dei 

a seguito di  

a seguito di una somministrazione:  
se la somministrazione era pianificata (cìoè appartiene ad una terapia continuativa) il 

 a  ;  

se la somministrazione effettuata appartiene ad una terapia con schema 
continuativo oppure se effettuata fuori dallo slot temporale previsto il rettangolo passera da
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In questa schermata è possibile verificare in modo schematico le terapie sia attive che sospese. Il 
aglio, ossia descrittivo 

 

La valorizzazione dello schema avviene in diverse momenti ed in base alla tipologia di terapia 

di una terapia con schema orario continuativo (e non 
descrittivo) la striscia temporale relativa alla prescrizione in questione presenterà dei 

se la somministrazione era pianificata (cìoè appartiene ad una terapia continuativa) il 

se la somministrazione effettuata appartiene ad una terapia con schema orario non 
il rettangolo passera da
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STUDIO DI 

 

DIARIO (fare clic su nuovo e poi su salva)
Nella schermata seguente abbiamo il diario, che può compilare sia l’infermiere che il medico, o 
anche entrambe, in questo spazio è possibile
1. OSSERVAZIONI: CAMPO DI TESTO LIBERO
 

 
 
2. PARAMETRI VITALI  (fare click su nuovo e poi su salva)
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(fare clic su nuovo e poi su salva) 
Nella schermata seguente abbiamo il diario, che può compilare sia l’infermiere che il medico, o 
anche entrambe, in questo spazio è possibile inserire: 

CAMPO DI TESTO LIBERO  

(fare click su nuovo e poi su salva) 
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Nella schermata seguente abbiamo il diario, che può compilare sia l’infermiere che il medico, o 
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STUDIO DI 

 

4. CONSEGNE (fare click su nuovo e poi su salva)
è possibile selezionare l’operatore medico infermiere per poter leggere le consegne scritte da 
altri, campo di testo libero 

 

 
EPICRISI 
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(fare click su nuovo e poi su salva):  
è possibile selezionare l’operatore medico infermiere per poter leggere le consegne scritte da 
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è possibile selezionare l’operatore medico infermiere per poter leggere le consegne scritte da 
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STUDIO DI 

 

E’ possibile vedere in modo riassuntivo tutto il percorso del paziente. Cliccare su CARICA 
SCHEDA . 
 
ESITO 
La maschera Esito è composta da due 
Maschera DIAGNOSI 

 
Nel campo Diagnosi è possibile inserire la diagnosi di interesse inserendo
la parola oppure solo le prime lettere
consultare tutto l’ICD9CM cliccando sull’apposito tasto.
Una volta inserita la diagnosi  si possono inserire altre diagnosi cliccando su nuovo e 
terminare cliccando su SALVA.
 
Maschera ESITO 
 
In Esito troviamo, nella sezione in alto a destra, il pulsante 
dare un numero di referto per l’autorità giu
su questo pulsante è possibile annullare l’inserimento cliccando di nuovo sul pulsante 
Ref.  
Sarà possibile procedere alla stampa di questo documento solo dopo la chiusura dell’episodi
Procedendo, troviamo gli altri campi: 
Data ed Ora di chiusura del caso;

Livello di Urgenza con cui il paziente viene dimesso
PS)  

Profilassi Antitetanica, in cui il medico indica l’eventuale profilassi 
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E’ possibile vedere in modo riassuntivo tutto il percorso del paziente. Cliccare su CARICA 

maschera Esito è composta da due pagina: Esito e Diagnosi. 

possibile inserire la diagnosi di interesse inserendo un carattere 
le prime lettere, cercherà il codice da abbinare altrimenti  

consultare tutto l’ICD9CM cliccando sull’apposito tasto. 
diagnosi  si possono inserire altre diagnosi cliccando su nuovo e 

terminare cliccando su SALVA. 

Esito troviamo, nella sezione in alto a destra, il pulsante Genera N. Referto, 
dare un numero di referto per l’autorità giudiziaria. Nel caso in cui l’operatore ha cliccato per errore 
su questo pulsante è possibile annullare l’inserimento cliccando di nuovo sul pulsante 

Sarà possibile procedere alla stampa di questo documento solo dopo la chiusura dell’episodi
Procedendo, troviamo gli altri campi:  
Data ed Ora di chiusura del caso; viene riportata in automatico, modificabile dall’operatore. 

Livello di Urgenza con cui il paziente viene dimesso (può confermare o meno quello di arrivo in 

, in cui il medico indica l’eventuale profilassi  

NTEGRATA  

ARTNERS S.R.L. 

AROFALO & PARTNERS S.R.L. 
Italy Tel  +39(0)89 99 54 017 Fax   +39 (0)89 99 54 051 

England Tel +44 20 35.148.122 Fax (+44) 20 35.148.123 
www.garofaloandpartners.com 

21

E’ possibile vedere in modo riassuntivo tutto il percorso del paziente. Cliccare su CARICA 

 

un carattere speciale % e 
cercherà il codice da abbinare altrimenti  è possibile 

diagnosi  si possono inserire altre diagnosi cliccando su nuovo e 

Genera N. Referto, fondamentale per 
diziaria. Nel caso in cui l’operatore ha cliccato per errore 

su questo pulsante è possibile annullare l’inserimento cliccando di nuovo sul pulsante Annulla N. 

Sarà possibile procedere alla stampa di questo documento solo dopo la chiusura dell’episodio.  

viene riportata in automatico, modificabile dall’operatore.  

(può confermare o meno quello di arrivo in 
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STUDIO DI 

 

Diagnosi: campo testuale libero per la diagnosi 

 
Nella sezione a destra troviamo tre pulsanti di attività:
  
Note e Prescrizioni: apre una finestra con un campo testuale libero dove il medico può inserire le 
note e le prescrizioni consigliate al paziente. Cliccando sul pulsante 
che riporta alcuni Modelli di risposte eventualmente inseriti 
pulsante OK . La comparsa di una 
Esito confermerà la presenza di informazioni nel campo. 
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campo testuale libero per la diagnosi (obbligatorio per chiudere la Scheda di PS) 

Nella sezione a destra troviamo tre pulsanti di attività:  

apre una finestra con un campo testuale libero dove il medico può inserire le 
note e le prescrizioni consigliate al paziente. Cliccando sul pulsante Modelli si apre un’altra finestra 
che riporta alcuni Modelli di risposte eventualmente inseriti in precedenza, da confermare con il 

. La comparsa di una �  all’interno della casella Note e Prescrizioni 
Esito confermerà la presenza di informazioni nel campo.  
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(obbligatorio per chiudere la Scheda di PS)  

 

apre una finestra con un campo testuale libero dove il medico può inserire le 
si apre un’altra finestra 

, da confermare con il 
Note e Prescrizioni nella finestra 
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STUDIO DI 

 

 
 
Rifiuto prestazioni: apre una finestra con un campo testuale libero (simile al precedente) dove il 
medico può inserire eventuali prestazioni rifiutate dal paziente (che poi verranno riportate anche sul 
Verbale e sulla Cartella di PS, controfirmati anche dal paziente). La comp
della casella Rifiuto prestazioni 
campo.  

Relazione medica: apre una finestra con un campo testuale libero dove il medico può scrivere una 
relazione medica sul paziente, indirizzata magari al Medico di Base. 
 
 
In esito selezionare la voce corrispondente alla chiusura della scheda:
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apre una finestra con un campo testuale libero (simile al precedente) dove il 
medico può inserire eventuali prestazioni rifiutate dal paziente (che poi verranno riportate anche sul 
Verbale e sulla Cartella di PS, controfirmati anche dal paziente). La comparsa di una 

Rifiuto prestazioni nella finestra Esito confermerà la presenza di informazioni nel 

apre una finestra con un campo testuale libero dove il medico può scrivere una 
te, indirizzata magari al Medico di Base.  

selezionare la voce corrispondente alla chiusura della scheda: 
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apre una finestra con un campo testuale libero (simile al precedente) dove il 
medico può inserire eventuali prestazioni rifiutate dal paziente (che poi verranno riportate anche sul 

arsa di una � all’interno 
nella finestra Esito confermerà la presenza di informazioni nel 

apre una finestra con un campo testuale libero dove il medico può scrivere una 
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STUDIO DI 

 

 
 
Una volta selezionato l’esito il programma chiederà di chiudere completamente la scheda, a quel 
punto non sarà più possibile APRIRLA
 
In caso di ricovero del PZ, in esito selezionare la voce 
schermata: 
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Una volta selezionato l’esito il programma chiederà di chiudere completamente la scheda, a quel 
non sarà più possibile APRIRLA per modificarla. 

In caso di ricovero del PZ, in esito selezionare la voce RICOVERO  
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Una volta selezionato l’esito il programma chiederà di chiudere completamente la scheda, a quel 

 si aprirà la seguente 
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STUDIO DI 

 

Dove è necessario indicare il reparto di ricovero successivamente vi verrà richiesto di chiudere la 
scheda definitivamente. 
La schermata finale sarà la seguente
 
 

 
 
N.B. Cliccando su PROG.RICOVERO
 
 
Le stampe del verbale verranno effettuate in automatico alla chiusura della scheda.
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Dove è necessario indicare il reparto di ricovero successivamente vi verrà richiesto di chiudere la 

finale sarà la seguente 

N.B. Cliccando su PROG.RICOVERO verrà indicato il progressivo di ricovero del paziente

Le stampe del verbale verranno effettuate in automatico alla chiusura della scheda.
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Dove è necessario indicare il reparto di ricovero successivamente vi verrà richiesto di chiudere la 

 

verrà indicato il progressivo di ricovero del paziente 

Le stampe del verbale verranno effettuate in automatico alla chiusura della scheda. 
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STUDIO DI 

 

STAMPA VERBALE 
Una volta dimesso il paziente è possibile fare la stampa  del verbale :
in Liste selezionare CHIUSI ULTIME 24H COME DI SEGUITO 

 
 
CLICCARE sul nome del paziente, selezionare dal menu in alo ESITO, cliccare su PRINT
Ulteriori stampe possono essere effettuate cliccando dal menu la vo
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è possibile fare la stampa  del verbale : 
in Liste selezionare CHIUSI ULTIME 24H COME DI SEGUITO  

CLICCARE sul nome del paziente, selezionare dal menu in alo ESITO, cliccare su PRINT
Ulteriori stampe possono essere effettuate cliccando dal menu la voce STAMPE:
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CLICCARE sul nome del paziente, selezionare dal menu in alo ESITO, cliccare su PRINT 
ce STAMPE: 
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STUDIO DI 

 

SCHEDA INFERMIERISTICA 
Questa maschera raggiungibile dall’icona disponibile sulla barra dei pulsanti permette 
all’infermiere di compilare la scheda infermieristica relativa al paziente di interesse
seganre tutte le attività svolte per il pz e di compilare la sezione CONSEGNE degli infermieri
personale medico può solo consultarla. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Engineer Dott. Ing. B. Garofalo                                                          
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SCHEDA INFERMIERISTICA  
Questa maschera raggiungibile dall’icona disponibile sulla barra dei pulsanti permette 
all’infermiere di compilare la scheda infermieristica relativa al paziente di interesse

svolte per il pz e di compilare la sezione CONSEGNE degli infermieri
personale medico può solo consultarla.  

Engineer Dott. Ing. B. Garofalo                                                                                        
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Questa maschera raggiungibile dall’icona disponibile sulla barra dei pulsanti permette 
all’infermiere di compilare la scheda infermieristica relativa al paziente di interesse, consente di 

svolte per il pz e di compilare la sezione CONSEGNE degli infermieri. Il 

 

 
                              Ufficio ICT 

Dott.ssa L.Benigni 
Sig.B. Giordano 


